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Formazione Regionale
All'interno degli obiettivi aziendali la formazione rappresenta un aspetto particolarmente importante.
La qualità dei servizi è particolarmente influenzata dalla prestazione assistenziale erogata e quindi dagli stru-
menti professionali posseduti dagli operatori dei servizi sociali.
Come già evidenziato spesso, i nostri operatori si avvicinano a questo ambito professionale per All’interno
degli obiettivi aziendali la formazione rappresenta un aspetto particolarmente importante. La qualità dei ser-
vizi è particolarmente influenzata dalla prestazione assistenziale erogata e quindi dagli strumenti professiona-
li posseduti dagli operatori dei servizi sociali.
I nostri operatori, si avvicinano a questo ambito professionale per sensibilità o per o per esperienze persona-
li dirette e/o volontariato.
Queste motivazioni sono indispensabili per intraprendere un lavoro impegnativo e che rappresentano alle
volte una missione. Altrettanto indispensabili sono gli strumenti idonei per poter agire in modo professiona-
le.

La Cooperativa è un interlocutore privilegiato per la formazione di base perché riesce a collocare
la formazione nella realtà lavorativa agevolando i propri Soci in tutti i modi:
• Agevolando i turni di lavoro in base ai corsi;
• Supportando gli studenti con tutor preparati e disponibili;
• Concedendo crediti d’onore per il pagamento dei corsi stessi.

Lo staff dell’ufficio formazione risulta così composto:
• Responsabile della Formazione Marina dott.ssa Burato
• Responsabile Progetti e responsabile tutor Giuseppe dott. Burato
• Coordinatore Corsi e tutor Lisa dott.ssa Castelletto.

Nell’anno 2009 sono stati attivati n. 9 corsi per Operatori Socio-Sanitari autorizzati dalla Regione Veneto con
D.D.R. n. 1583 del 05/11/2009:

Provincia di TREVISO Corso n. 135 RONCADE 30 iscritti
Provincia di VENEZIA Corso n. 136 CINTO CAOMAGGIORE 30 allievi
Provincia di VICENZA Corso n. 137 ALTAVILLA VICENTINA 30 allievi

Corso n. 138 ASIAGO 29 allievi
Corso n. 139 CALDOGNO 30 allievi
Corso n. 140 SCHIO 30 allievi

Provincia di VERONA Corso n. 141 BELFIORE 30 allievi
Corso n. 142 CEREA 30 allievi
Corso n. 143 VERONA 30 allievi

TOTALE N. 9 CORSI 269 ALLIEVI

Per quanto attiene alla formazione permanente, essa ha riguardato:
- Formazione permanente per gli operatori domiciliari;
- Formazione permanente per gli operatori scolastici;
- Formazione permanente per gli educatori dell’asilo nido;
- Formazione permanente per gli operatori sanitari.

LE DINAMICHE



44cooperativa promozione lavoro 2009

Analisi...
L’analisi del Conto Economico riclassificato, secondo
lo schema del valore aggiunto, evidenzia i seguenti
dati significativi:

- E’ assolutamente prevalente il volume d’affari pro-
veniente da enti pubblici (87% del totale ricavi),
rispetto a quello derivante dai servizi ai soggetti priva-
ti (13%). Il Valore della produzione mostra un incre-
mento pari al 6,5%, prevalentemente come conse-
guenza dell’operazione di fusione per incorporazio-
ne avvenuta nel corso del 2009, che ha coinvolto
Promozione Lavoro e le cooperative Iside, Fiume ed
Arcobaleno.

- I costi esterni evidenziano un calo dell’11%, per
effetto di una più accorta gestione della struttura che
ha permesso di procedere nell’ottimizzazione delle
risorse.

- Il valore aggiunto viene distribuito prevalentemen-
te ai soci sottoforma di retribuzioni;

- C’è una significativa potenzialità della cooperativa
di generare incrementi di ricchezza che, distribuita ai
propri stakeholders, genera incrementi di capitale
sociale comunitario. 

LE DINAMICHE OPERATIVE
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Il Bilancio Sociale 2009 ha bisogno del Suo contributo. Leggendolo avrà sicuramente degli aspet-
ti critici e dei punti di miglioramento. Le chiediamo di dedicarci qualche minuto per compilare il seguen-
te questionario. Le osservazioni che farà diverranno un punto di partenza per innovare il Bilancio Sociale
della Cooperativa Promozione Lavoro 2010. Una sintesi delle schede pervenute sarà pubblicata sul pros-
simo Bilancio Sociale per rendere note le opinioni dei lettori.
La preghiamo di compilare il seguente modulo di valutazione e di inviarlo alla:

Cooperativa Sociale di Solidarietà
PROMOZIONE LAVORO Onlus

- Sede Legale: Via Cimitero, 15
37047 - San Bonifacio (VR)
Tel. 045 61 00 446 - Fax 045 76 14 772
info@promo-lavoro.it

- Sede Amministrativa: Via G. Marconi n. 22
37040 – Veronella (VR)
Tel. 0442/47613 – Fax 0442/488140
amministrazione@promo-lavoro.it

- Sede Operativa: Via A. Garbini n. 3
37135 – Verona
Tel. 045/9273070 – Fax 045/8041066
Info.verona@promo-lavoro.it

- Sede Operativa: Via Vicenza n. 15
36077 – Altavilla Vicentina (VI)
Tel. 0444/371289 – Fax 0444/335966
Info.verona@promo-lavoro.it

- Sede Operativa: Corso Cavour n. 92
28040 – Dormelletto (NO)
Tel. 0322/497580 – Fax 0322/498594
Info.dormelletto@promo-lavoro.it

oppure potrà trovare lo stesso al sito internet:
www.promo-lavoro.it

La ringraziamo per la Sua gentile e preziosa collaborazione.

QUESTIONARIO
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